Equipamentos e Servicos para Telecomunicacdes

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
PABX HOSTEADO

Pelo presente instrumento particular, RCOM EQUIPAMENTOS E SERVIGOS PARA
TELECOMUNICACOES LTDA EPP, com sede a Rua José Henrique Lagden, n 85 —
Jardim Arménia, cidade de Mogi das Cruzes, estado de S&ao Paulo, CEP 08780-650,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.920.323/0001-91, doravante designado RCOM, neste
ato representado por seu representante legal e, de outro lado, a CONTRATANTE,
devidamente qualificada no Formulario de Solicitagdo de Servico de Pabx Hosteado,
doravante simplesmente denominada CONTRATANTE isoladamente denominada
como “Parte” e, em conjunto, como “Partes”, tém entre si certo e ajustado o que

segue:

CLAUSULA 1 - OBJETO

1.1 O presente contrato (doravante, o “Contrato”) tem como objeto a prestacdo de
servigo de sistema de comunicagdo que gerencia a distribuicdo de voz, baseado no
protocolo de VOZ sobre IP (VOIP), através de protocolo SIP.

1.1.1 Para tanto, se faz necessario a utilizacdo de licengcas e/ou equipamentos que
estdo especificados no Formulario de Solicitagcdo de Servico de Pabx Hosteado
(doravante, a “Solicitagao”) e a descrigao técnica do servigo esta elencada no Anexo |
— Descritivo Técnico (doravante, “Anexo 1”), bem como, se houver, na correspondente

proposta de prestagéo de servigo (doravante, “Proposta”).

1.2 A Solicitagao, o Anexo | e, se houver a Proposta, integram o presente instrumento
como se suas clausulas neste estivessem escritas. Caso haja algum conflito entre as
disposicdes contidas no presente Contrato, no Anexo | e na Proposta, prevaleceréo,
para efeitos de hierarquia de aplicagao, as disposicdes dos seguintes documentos: o

presente Contrato, o Anexo e a Proposta.

1.3 Eventuais alteragdes nas caracteristicas dos servicos, apds a assinatura do
presente instrumento, poderdo ser solicitadas pela CONTRATANTE, estando a
mesma ciente de que tais alteracbes poderdo implicar em alteragdo dos valores

devidos a RCOM em decorréncia da prestagcdo dos Servigos, ndo alterando as
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condigbes comerciais dos servigos ja ativados.

CLAUSULA 2 - DO PRAZO

2.1 O presente Contrato entrara em vigor na data de assinatura da Solicitagéo e

vigorara pelo prazo nela previsto.

2.1.1 Podera o CONTRATANTE dar o aceite de forma eletrénica, onde declarara sua
concordancia com as clausulas do presente instrumento e seus Anexos, devendo este
comprovar a sua capacidade de representar a empresa através de documentacgao

societaria.

2.2 Este CONTRATO sera prorrogado automaticamente, por iguais e sucessivos
periodos, salvo manifestacdo em contrario de qualquer uma das partes com 30 (trinta)

dias de antecedéncia de seu vencimento.

CLAUSULA 3 - DO PAGAMENTO

3.1 Pela prestagao dos servigos objeto do presente Contrato, a CONTRATANTE
devera pagar a RCOM os valores especificados na Solicitagdo ou na Proposta, os
quais serao devidos a partir da ativacdo dos servicos e serdo cobrados através do
correspondente documento fiscal-fatura e/ou mediante a apresentacdo do documento
competente (“Documentos de Cobranga”).

3.1.1 Todos os tributos incidentes sobre os servigos ora contratados ja estéo
inclusos nos valores. Serdo automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela
prestacao dos Servigos os valores relativos a criacdo de qualquer tributo que venha a
incidir sobre os servicos objeto deste CONTRATO, ou alteracdo das aliquotas dos

tributos atualmente incidentes.

3.2 O nao pagamento, pela CONTRATANTE, dos valores devidos a RCOM nos
termos das Clausulas 3.1, na respectiva data de vencimento, acarretara a cobrancga de
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, tudo incidente sobre o valor vencido e nao pago, corrigido
monetariamente na menor periodicidade permitida em lei de acordo com a variagcao

percentual acumulada do indice IPCA, tomando-se como indice-base o divulgado no
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més anterior ao do vencimento da mensalidade e como indice-reajuste o divulgado no
més anterior ao da efetiva purgagdo da mora, ou no caso de sua extingao, por outro
indice que vier a substitui-lo, e na inexisténcia deste, por outro indice a ser
estabelecido pelas PARTES.

3.3. Sem prejuizo do disposto na clausula 3.2 acima, o ndo pagamento dos valores
devidos apos 05 (cinco) dias da data de seu vencimento dara ensejo a elaboragao de
notificagcdo pela RCOM, comunicando o fato e estabelecendo prazo para que a
contratante realize os pagamentos pendentes no prazo estabelecido na notificagéo, e

0 n&o pagamento ensejara a rescisao do CONTRATO.

3.3.1 Apods 15 (quinze) dias de atraso no pagamento dos servigos contratados,

podera a RCOM suspender parcialmente a prestacao dos servigos contratados.

3.3.2 Apods 30 (trinta) dias de atraso no pagamento dos servigos contratados, a
RCOM reserva-se no direito de proceder ao cancelamento automatico do
CONTRATO. Nesse caso, a CONTRATANTE ficara obrigada a quitar os valores em
atraso, bem como efetuar pagamento de multa por rescisdo antecipada, de acordo

com o previsto neste instrumento.

3.3.3 Em ocorrendo o cancelamento automatico do Contrato, a CONTRATANTE
declara estar ciente de que todos os dados constantes de seus servidores serdo
perdidos, ndo havendo forma de recuperagdo de tais dados, mesmo no caso de
quitacao de débito e eventual reativacao do Contrato.

3.4 Os valores relativos a este CONTRATO serdo reajustados anualmente, a
contar da data da assinatura do presente instrumento, pela variacdo percentual
acumulada do indice IPCA apurada nos 12 (doze) meses anteriores a data do
reajuste, ou no caso de sua extingdo, por outro indice oficial que vier a substitui-lo, e
na inexisténcia deste, por outro indice a ser estabelecido de comum acordo entre as

PARTES, sempre na menor periodicidade permitida em lei.

CLAUSULA 4 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 Sem prejuizo das demais obrigagcbes assumidas nos termos deste
CONTRATO, a CONTRATANTE se obriga a:
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a) pagar a RCOM, na respectiva data de vencimento, o valor mensal, nos termos
estabelecidos na Solicitagdo ou Proposta;

b) informar a RCOM, assim que detectada, qualquer ocorréncia que possa
comprometer a prestacéo do servigo;

c) prover e manter todas as condigbes necessarias para assegurar a integridade e
funcionamento dos equipamentos e/ou infraestrutura utilizados pela RCOM na
prestacéo dos servigos e que por ventura estejam instalados em suas dependéncias;
d) permitir o livre acesso de funcionarios da RCOM e/ou seus subcontratados, desde
que devidamente identificados, no local dos equipamentos, para manutengdo e/ou
prestacao de servico;

e) compromete-se a nao efetuar ou permitir que terceiros fagam qualquer intervencéo,
inclusive reparos, manutengdes e programagdes nos equipamentos de propriedade ou
sob responsabilidade da RCOM, bem como a infraestruturas sob o gerenciamento da

RCOM, sem a expressa autorizagao desta;

4.2 Devera a CONTRATANTE, ainda, contratar de terceiros os servicos de

internet e de telefonia, para o funcionamento regular dos servicos objetos deste

contrato.

4.2.1 Para suportar o servico, a CONTRATANTE devera dispor de acesso a rede de
internet com capacidade minima de upload e download de 80Kbps para Softphone e
40Kbps para Atas e Gateways por chamada, multiplicado pelo numero de chamadas

de voz simultaneas.

4.2.2 Na utilizagédo de computador, exigivel a configuragdo minima de um Pentium Il -
1,3GHz — 128MB de RAM — 30MB de HD - placa de som full duplex de 16 bits —
sistema operacional Windows XP ou superior. Em smartphone, exigivel Android 2.2 ou

superior, |OS ou Windows Mobile

4.3 Caso o link de internet da CONTRATANTE apresente oscilacdo ou fique

inoperante, os servigos contratados deixardao de funcionar, ressalvado o disposto no

item abaixo.

4.3.1 Cabera ao CONTRATANTE contratar redundancia da rede para efetuar as
ligacbes saintes e entrantes utilizando o sistema de telefonia convencional. Neste

caso, todas as ligagdes saintes efetuadas passardao a ser realizadas através da
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telefonia convencional, fixa (STFC) e/ou mével (SMP), portanto sem a utilizacdo da
tecnologia VOIP, sendo que todos os gastos sao de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE.

4.4 A CONTRATANTE reconhece que as funcionalidades do servigo ora contratado,
dependem do bom funcionamento da rede de internet e dos diferentes dispositivos
usados para acessar o servigo, ndo podendo esses, serem garantidos pela RCOM,
ficando esta eximida de quaisquer responsabilidades e/ou dano que venham a ocorrer.

4.5 A CONTRATANTE sera a unica e exclusiva responsavel pelo uso indevido e/ou

ilegal dos equipamentos e/ou servigos disponibilizados pela RCOM.

CLAUSULA 5 - OBRIGAGOES DA RCOM

5.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas nos termos deste
CONTRATO, a RCOM se obriga a:

a) prestar as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE sobre os servigos a ela
disponibilizados;

b) manter, durante toda a execugdo do presente contrato, todas as condigbes de
qualificagao e habilitagédo técnicas exigidas para a contratagéao;

c) responder, exclusivamente, pelo vinculo trabalhista e/ou previdenciario por parte
dos seus funcionarios e eventuais terceiros disponibilizados para a prestacdo dos
servicos;

d) responder pelos danos materiais diretos comprovadamente provocados por seus
empregados ou prepostos sob suas ordens, nas instalagbes da CONTRATANTE,
ressarcindo-a pelos valores diretamente necessarios a recuperagdo dos mesmos,
desde que devidamente comprovados;

e) Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado.

CLAUSULA 6 — DA LOCAGAO E/OU VENDA DE EQUIPAMENTOS

6.1 Para que os servicos objetos desse CONTRATO sejam prestados é necessaria

existéncia de equipamentos de telefonia IP.

6.2 Caso a CONTRATANTE nao disponha dos equipamentos necessarios, conforme
5 versédo 1.2

Tel.: 11 4723-9300 - Rua José Henrique Lagden, 85, Socorro - Mogi das Cruzes - SP - CEP:08780-650



Equipamentos e Servicos para Telecomunicacdes

indicados no item 6.1 acima, tais equipamentos poderdo ser locados e/ou vendidos
pela a RCOM, desde que haja opgéao registrada na Solicitagdo e/ou Proposta, nestas
também, estardo expostos os respectivos valores e prazo de entrega.

6.2.1 Caso haja atraso no prazo previsto para a entrega dos bens adquiridos, por
periodo superior a 60 (Sessenta) dias, fica facultado a CONTRATANTE a rescindir o
presente contrato de pleno direito, sem qualquer énus para as partes.

6.3 Os bens locados, descritos na Solicitacdo, somente poderao ser utilizados para os
servigos objeto deste CONTRATO e a CONTRATANTE né&o podera efetuar qualquer

alteragdo sem prévia anuéncia da RCOM.

6.3.1 A CONTRATANTE obrigar-se, quando da extingdo do presente CONTRATO, a
restituir os bens locados no mesmo estado em que recebeu, salvo desgaste pelo uso,
sob pena de ressarcimento pelo valor atualizado dos bens locados, independente de

atualizacao de culpa.

6.3.2 A CONTRATANTE responsabilizar-se pela guarda e conservagao dos
equipamentos, mantendo-se como depositaria destes, nos termos da legislagao civil
vigente, obrigando-se, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo, ainda que
parcial, mesmo sendo ocasionado por caso fortuito e forga maior, a ressarcir a RCOM
pelos valores de mercado dos mesmos vigentes, em caso de n&o existir mais o

equipamento devera ser ressarcido pelo similar.

6.3.3 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos que venham, direta ou
indiretamente, a ser causados por seus empregados, representantes ou contratados,

aos bens locados da RCOM, nos termos das condi¢des da clausula anterior.

6.3.4 A CONTRATANTE se obriga a dispender todos os esforcos no sentido de
impedir que quaisquer constrigdes judiciais ou extrajudiciais recaiam sobre os bens
locados. Caso isso ocorra, a CONTRATANTE devera cientificar, imediatamente, a
RCOM sobre tal fato, bem como arcara com as respectivas despesas, inclusive
honorarios advocaticios, na defesa do direito de propriedade da RCOM sobre os bens

locados.
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CLAUSULA 7 - DA INSTALAGAO

7.1 A contratacdo deste regulamento implica em andlise de viabilidade técnica por
parte da RCOM para prover os servicos contratados pelo CONTRATANTE, no local
indicado.

7.1.1 Esta contratagdo encontra-se necessariamente vinculada a viabilidade de
instalacdo dos equipamentos e servigcos relacionados no ANEXO .

7.1.1.1 Constatada a inviabilidade da instalacdo pela RCOM, este contrato sera

cancelado, sem 6nus para ao CONTRATANTE, salvo quando este der causa.

7.2 A RCOM efetuara a instalagéo dos equipamentos e/ou das licengas diretamente ou
por seu Revendedor Autorizado, respondendo igualmente e efetivamente pela
qualidade dos servigos e responsabilizando-se por eventuais danos causados a

CONTRATANTE e ou terceiros, desde que devidamente comprovado.

7.3 Os valores e endereco de instalagcdo estardo descritos na Solicitagdo e/ou
Proposta.

7.3 Finda a instalacdo e estando dos equipamentos e/ou licencas comprovadamente
prontos para o uso a que se destinam, sera assinado “termo de aceite”, a partir do qual
passara a ser devido os valores ora contratados.

7.4 Decorridos 30 (trinta) dias apds a entrega dos bens locados sem que tenham sido
definitivamente instalados por motivos alheios a vontade da RCOM, considerar-se-a
rescindido este contrato, aplicando-se em favor da CONTRATANTE a indenizagéo na

forma prevista no 9.4.

7.5 A CONTRATANTE nao podera mudar os bens locados do enderego de instalagcao
sem prévia e expressa concordancia da RCOM sob pena de infragdo contratual

passivel de rescisao de pleno direito.

CLAUSULA 8 - DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

8.1 A RCOM garante assisténcia técnica dos bens locados com o objetivo de

assegurar seu adequado funcionamento, com a devida reposi¢ao de pegas quando
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houver necessidade.

8.1.1 Como regra geral aplicavel a todos os contratos firmados sob esta versao
publicada no site da RCOM, a manutengdo prestada ocorrera de forma remota,
mediante contato com o suporte técnico nos moldes do item 8.2, ficando estabelecido
que, decorridos 90 (noventa) dias da instalagdo dos equipamentos, as eventuais
visitas técnicas presenciais solicitadas pela CONTRATANTE serédo cobradas a parte,
conforme valores vigentes de hora técnica praticados pela RCOM, a serem faturadas

no més subsequente a sua realizacao.

8.1.2 Nao fazem parte dos valores cobrados mensalmente: desinstalagao/instalagcao
por mudancga de endereco ou local, rede de ramais (infra), reparo/troca de pecas que

sejam causados por mau uso ou uso indevido.

8.1.2.1 A rede de ramais (infra) e os reparos/trocas mencionados na clausula acima
serao cobrados da CONTRATANTE mediante envio de orgamento.

8.2 O servigo de assisténcia técnica estara disponivel na modalidade 5x8 (das 8h as
18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados), através do telefone (11) 4723-9300.
Fora desses horarios, podera ser acionado em carater excepcional pelos canais: (11)
99666-9064 ou e-mail suporte@rcomtelecom.com.br, sem incidéncia do SLA descrito

a segquir.

8.3 O servico de manutencéao corretiva obedecera ao seguinte SLA, contado a partir

da abertura do chamado técnico:

a) até 04 horas — servigo completamente indisponivel;

b) até 16 horas — servigo operando parcialmente;

c) até 24 horas — servigo operando com degradagao de qualidade;

d) até 36 horas — problemas que nao impactam no funcionamento dos servicos.

8.3.1 O descumprimento do SLA acima ensejara a CONTRATANTE o direito a
desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor da mensalidade do bem locado, a ser

aplicado na fatura subsequente.
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8.4 Caso a CONTRATANTE ja possua equipamentos proprios ou venha a adquiri-los
da RCOM, podera contratar os servicos de manutencdo conforme os moldes desta
clausula, mediante solicitagdo expressa e aceite formal via Proposta Comercial.

8.5 As manutengdes e solugbes de problemas serdo realizadas de forma remota ou
presencial, a critério exclusivo da equipe técnica da RCOM, conforme avaliacdo do

chamado.

8.5.1 A assisténcia técnica remota sera realizada por chamada avulsa, via telefone ou

e-mail, incluindo suporte ao usuario para correta utilizagdo dos servicos.

8.6 A RCOM podera, periodicamente, acessar remotamente os sistemas da
CONTRATANTE para realizar manutengdes preventivas, testes, reconfiguragdes e
diagnésticos, desde que previamente comunicados e agendados com a
CONTRATANTE.

8.7. Mediante contratacao expressa na Proposta Comercial, a CONTRATANTE podera
optar pela modalidade Full, que compreende o atendimento técnico remoto e
presencial ilimitado, sem custo adicional, durante toda a vigéncia contratual. O

atendimento seguira os mesmos canais € SLAs definidos nesta clausula.

CLAUSULA 9 - DA RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1. A CONTRATANTE compromete-se a utilizar os Equipamentos exclusivamente
para os fins contratados, zelando por sua integridade, conservagédo e seguranga, sob
pena de responder por eventuais danos causados por mau uso, negligéncia ou

manipulagao indevida.

9.2. A RCOM sera responsavel pela entrega dos Equipamentos em perfeitas
condig¢des de funcionamento, ficando desde ja estipulado que sdo produtos novos e/ou
remanufaturados, bem como pela prestagcdo dos servicos de suporte técnico e
manutencio, na modalidade competitiva padrao estabelecida na Clausula 8, salvo se

outra modalidade for contratada expressamente via Proposta Comercial.

9.3. ARCOM nao se responsabiliza por prejuizos decorrentes de:

a) Intervencdes realizadas por terceiros nao autorizados;
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b) Interrupgdes ou falhas de energia elétrica no local;

c) Deficiéencias ou falhas na infraestrutura de rede de responsabilidade da
CONTRATANTE;

d) Uso incorreto dos Equipamentos por parte da equipe da CONTRATANTE.

9.4. A responsabilidade da RCOM por eventuais falhas na prestacado dos servigos esta
limitada ao cumprimento das obrigagbes previstas neste contrato, especialmente
quanto ao SLA técnico e ao abatimento proporcional da mensalidade nos termos da
Clausula 8.3.1.

9.5. A RCOM respondera civimente apenas nos casos em que for comprovado dolo
ou culpa grave, sendo vedada qualquer responsabilizagéo por lucros cessantes, danos
indiretos, perda de chance ou prejuizos decorrentes da interrupcao temporaria dos

Servicos.

CLAUSULA 10 - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 A RCOM nao sera responsavel por quaisquer falhas no sistema quando
decorrentes de forga maior ou caso fortuito, quedas no fornecimento de energia
elétrica, falhas de internet, danos atmosféricos (como descargas atmosféricas, chuvas
de granizo) ou uso inadequado dos servigos e/ou equipamentos pela CONTRATANTE,

ou por qualquer causa fora de seu controle.

10.2 A CONTRATANTE garante e aceita, sem restrigdes, que a RCOM estara isenta
de responsabilidade por atos, danos ou prejuizos causados a terceiros em decorréncia
de uso indevido dos servigos, conforme disposi¢gdes contratuais e legais.

10.3 Nenhuma das PARTES respondera por insucessos comerciais, danos
emergentes ou lucros cessantes da outra PARTE decorrentes da execucao deste
CONTRATO.

10.4 Sem prejuizo do disposto acima, a responsabilidade das PARTES por
descumprimento contratual sera limitada as perdas diretas comprovadas, nao podendo
ultrapassar, em qualquer hipétese, o valor equivalente a ultima mensalidade vigente

multiplicada pelo niumero de meses de vigéncia contratual.
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CLAUSULA 11 - DA RESCISAO

11.1 O presente CONTRATO estara rescindido de pleno direito independente de
comunicagdo em razao de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial e/ou
extrajudicial, como também insolvéncia financeira e/ou liquidagdo judicial ou
extrajudicial de qualquer das PARTES, no momento da ocorréncia de qualquer destes

eventos.

11.2. No caso de atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pela
CONTRATANTE a RCOM, conforme estabelecido na clausula 3.3.2, a RCOM podera

considerar o presente CONTRATO rescindido de pleno direito.

11.3 Em caso de rescisao total ou parcial por culpa da CONTRATANTE sera devida
pela CONTRATANTE a multa equivalente a 30% (trinta por cento) a ser aplicada

sobre o valor total das parcelas vincendas do valor vigente a época da resciséo.

11.3.1 Considerando que, os pregos dos servigos foram calculados de acordo com a
quantidade contratada, a RCOM, diante da redugdo, podera rever os precos e
condigbes comerciais estipuladas.

11.4 Em caso de rescisdo deste contrato, antes da entrega dos equipamentos, por
culpa da CONTRATANTE, esta devera ressarcir a RCOM pelas despesas
comprovadamente realizadas para viabilizagdo do contrato (como aquisicdo de
equipamentos, licengas, agendamento de técnicos, entre outros), limitado a 50%
(cinquenta por cento) do valor total dos equipamentos contratados, a titulo de multa
compensatoria. A fixagao do limite visa assegurar a proporcionalidade entre o valor da
multa e os investimentos realizados, conforme os principios da boa-fé e do equilibrio

contratual.

11.4.1. A substituicdo de Equipamentos sera realizada pela RCOM mediante avaliagao
técnica, no prazo previsto no SLA da Clausula 8, desde que constatado defeito de
fabricacdo ou falha decorrente de desgaste natural. Nos casos em que a avaria

decorrer de acidentes, sinistros, agentes da natureza (inundacdes, desabamentos, descargas

atmosféricas _ou_sobre tensdo), mau uso, queda, intervencdo indevida ou falha de

infraestrutura da CONTRATANTE, sera de responsabilidade exclusiva desta o
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ressarcimento do valor atualizado do Equipamento, conforme cotagdo de mercado, ou,

a critério da RCOM, o pagamento proporcional para reposigdo do bem

11.5 Em caso de rescisdo total ou parcial de licengas, sera devida pela
CONTRATANTE, multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) a ser aplicada sobre
o valor total das parcelas vincendas do valor vigente a época da rescisao.

11.6  Constitui ainda, rescisao imediata do presente contrato, independentemente de
quaisquer formalidades judicial ou extrajudicial, aplicando-se o disposto nos itens 11.3
a11.4:
a) se houver empecilhos, por parte da CONTRATANTE, no procedimento de
instalacdo dos equipamentos por mais de 60 (sessenta) dias a contar da data
da entrega, por quaisquer meios ou motivos;
b) o uso indevido dos equipamentos;
c) a alteragdo do local dos equipamentos instalados sem prévia e expressa
concordancia da RCOM;
d) adicionar, alterar, ampliar, mudar, reparar os equipamentos locados sem

prévia e expressa concordancia da RCOM.

CLAUSULA 12 - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

12.1 A RCOM, se compromete a seguir e aplicar o programa de compliance, bem
como aplicar a lei geral de protegdo de dados (LGPD: Lei n® 13.709/2018) e outras leis
setoriais sobre o tema, no que tange a seguranga e prote¢ao de dados.

12.2 Esta politica é direcionada e se aplica a todos os gestores, colaboradores,
autbnomos, e terceiros que estejam envolvidos no processo das atividades

desenvolvidas pela RCOM.

12.3 A RCOM reforca o compromisso de respeito ao direito dos titulares de dados
pessoais, quais sejam:

a) Confirmacao de dados onde o titular podera ter acesso;

b) Correcao;

¢) Inativar ou suspender qualquer vinculo ligado a empresa,;

d) Descarte dos dados conforme regulamentagao.
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12.4 A RCOM segue o que a LGPD estabelece sobre a responsabilidade no caso de
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos derivados de violagbes a

legislacdo de protecdo de dados pessoais.

12.5 Esta responsabilidade é solidaria, onde todos os agentes da cadeia envolvendo o
tratamento de dados pessoais podem ser responsabilizados pelos danos causados.

12.6 A RCOM segue de forma clara o compromisso de aplicagao da politica de
seguranga da informagao, empregando medidas técnicas adequadas ao uso de dados
pessoais, bem como protegendo esses dados contra acessos nao autorizados, perda

e outros possiveis danos aos dados.

CLAUSULA 13 - CONDIGOES GERAIS

13.1 Os prazos e obrigacdes previstos neste CONTRATO vencerao sempre de pleno

direito, independentemente de qualquer espécie de interpelagao ou notificagao.

13.2 Todos os comunicados, avisos e/ou notificagoes relacionados a este CONTRATO
deverao ser efetuados por escrito e entregues por meio de carta com protocolo ou
registrada, em maos, por telegrama ou fac-simile nos enderegos indicados no
preambulo deste CONTRATO.

13.3 O presente CONTRATO obriga as PARTES, seus herdeiros e sucessores, a
qualquer titulo, e ndo podera ser transferido a terceiros, no todo ou em parte, sem

prévia e expressa anuéncia das PARTES.

13.3.1 A restricdo prevista acima nao se aplica a cessbes decorrentes de
reorganizagdes societarias da RCOM ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas

ou controladoras.

13.4 Qualquer tolerdncia das PARTES em relagdo ao estrito cumprimento das
clausulas e condigdes avencadas sera apenas interpretada como tal, ndo se

constituindo em hipétese alguma em novagao.

13.5 Caso qualquer das clausulas ou condigdes previstas neste contrato venha a se

tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetara a eficacia ou exequibilidade das
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demais, que deverédo ser cumpridas com fidelidade ao aqui disposto.

13.6 O presente CONTRATO substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados
anteriormente entre as PARTES com relagdo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos

ou verbais.

13.7. O ndo cumprimento de qualquer obrigagéo prevista neste contrato, por uma das
partes, facultara a parte inocente a rescisdo do contrato, apés 30 (trinta) dias da

notificacdo do fato, mediante carta registrada ou protocolada enviada a parte faltosa.

13.8 A RCOM se obriga a instalar equipamentos adquiridos em consonancia com a
legislacdo vigente, bem como homologados pela ANATEL — Agéncia Nacional de

Telecomunicagoes

13.9 A CONTRATANTE se responsabiliza a restituir a RCOM, nos casos de perdas e

danos oriundos de incéndio, extravio, furto e roubo nos equipamentos locados.

13.10 O presente CONTRATO, apds a assinatura do termo de Adesao sua e
devolugédo, sera objeto de analise de crédito e sO6 passara a vigorar apos tal
aprovacgao. Caso nao haja aprovagdo, a CONTRATANTE sera informada e o presente
instrumento estara rescindido, sem nenhum énus para as PARTES.

CLAUSULA 14 — CONFIDENCIALIDADE

14.1 Toda informacédo, que venha a ser, a partir desta data, fornecida por uma PARTE,
a Reveladora a outra PARTE, a Receptora, sera tratada como sigilosa. O termo
“informacao” abrangera toda informacgéao escrita, verbal ou de outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a know-how, técnicas,
designs, especificacbes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras,
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, e outras informacdes

técnicas, financeiras ou comerciais.

14.2 Pelo prazo de 5 (cinco) anos a partir da revelagao, a Receptora devera preservar

a obrigagao de sigilo.

14.3 Toda informacgédo sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora
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devolvera toda informagéo recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda
informagéo por ocasido da rescisdo ou término deste CONTRATO. A Receptora nao
usara qualquer informacdo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o

expresso consentimento escrito da Reveladora.

CLAUSULA 15 - DO FORO

15.1 As PARTES elegem, como unico e competente para dirimir eventuais duvidas ou
controvérsias oriundas do presente CONTRATO, o Foro da Comarca da cidade de
Mogi das Cruzes, Estado de Sao Paulo, em detrimento de qualquer outro por mais

privilegiado que seja ou venha a ser.
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ANEXO | —
DESCRIGAO TECNICA DO SERVIGO PABX HOSTEADO

1. DESCRIGCAO

Voz sobre IP, também conhecida como VolP (Voice Over Internet Protocol), telefonia
IP ou telefonia Internet, € um conjunto de tecnologias, largamente utilizadas em redes
IP, Internet ou Intranet, com o objetivo de realizar comunicagao de voz.

Os sistemas VolP empregam protocolos de controle, geralmente chamados protocolos
VolIP, para o provimento do transporte dos sinais de voz em uma rede IP.

Os principais beneficios da utilizacdo do VolP sao: a reducdo do custo operacional
devido ao uso de uma unica rede para transportar dados e voz, e a flexibilidade, pois
facilita tarefas e prové servigos nao suportados pelo sistema de telefonia convencional.
Para o uso do VolP é necessaria a existéncia de uma rede de telecomunicagoes,
movel ou fixa, e rede de internet, que dé suporte a esse conjunto de tecnologias,

conforme demonstra a figura abaixo.

Tcllphu#

16 versdo 1.2

.2 11 4723-9300 - Rua José Henrique Lagden, 85, Socorro - Mogi das Cruzes - SP - CEP:08780-650



Equipamentos e Servicos para Telecomunicacdes

2. FUNCIONAMENTO

O procedimento consiste em digitalizar a voz em pacotes de dados para que trafegue
pela rede IP e converter em voz novamente em seu destino.

O utilizador retira do gancho, o Ramal do PABX HOSTEADO e nesse momento é
emitido um sinal para a aplicagdo sinalizadora do roteador de "telefone fora do
gancho". A parte de aplicagdo emite um sinal de discagem. O utilizador digita o
numero de destino, cujos digitos sdo acumulados e armazenados pela aplicagdo da
sessdo. Os gateways comparam os digitos acumulados com o0s numeros
programados; quando ha uma coincidéncia ele mapeia o enderec¢o discado com o IP
do gateway de destino. A aplicacdo de sessao roda o protocolo de sessao sobre o IP,
para estabelecer um canal de transmissao e recepcéo para cada direcdo através da
rede IP. Se a ligacdo estiver sendo realizada por um PABX, o gateway troca a
sinalizagdo analdgica digital com o PABX, informando o estado da ligacdo. Se o
numero de destino atender a ligacao, é estabelecido um fluxo RTP sobre UDP entre o
gateway de origem e destino, tornando a conversacao possivel. Quando qualquer das

extremidades da chamada desligar, a sesséo é encerrada.

3. PROTOCOLO
O protocolo utilizado para a prestagéo do servigo do presente instrumento é o SIP.

4. REQUISITOS MINIMOS PARA O FUNCIONAMENTO

O CONTRATANTE devera contratar de terceiros os servicos de internet e de

telefonia. Sendo a rede de internet com redundancia e capacidade minima de upload
e download de 80Kbps para Softphone e 40Kbps para ATAs e Gateways por
chamada, multiplicado pelo nimero de chamadas de voz simultaneas.

Na utilizagdo de computador, exigivel a configuragdo minima de um Pentiumlll -
1,3GHz — 128MB de RAM — 30MB de HD - placa de som full duplex de 16 bits —
sistema operacional Windows XP ou superior. Em smartphone, exigivel Android 2.2 ou
superior, |OS ou Windows Mobile.

A utilizacdo independe do uso de aparelhos telefénicos convencionais, podendo
operar com recursos de audio de um desktop, notebook, tablet ou smartphone,
utilizando de um software podendo ser gratuito ou pago de acordo com a indicagao da

RCOM, no qual chamamos de SOFTPHONE. Dependendo da necessidade podemos
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utilizar de GATEWAY de VOZ, que transforma o sinal VOIP em telefonia analdgica
convencional, mantendo toda infraestrutura analdgica atual do cliente e todas as
funcionalidades do PABX HOSTEADO.

Em havendo queda ou falhas dos servigcos acima descritos, prestados por terceiros,

o sistema VolIP nao funcionara, eximindo-se qualquer responsabilidade da RCOM.

6. DISPOSICOES GERAIS

Poderéao as ligagdes saintes, principalmente as que utilizarem a tecnologia VolP, no
Servidor IP, serem identificadas como numero restrito, nimero bloqueado ou numeros
aleatdrios, nao se responsabilizando a RCOM pela correta identificagdo numérica do

cédigo de acesso.

A cobrangca das ligacoes efetuadas sera tarifada e cobrada diretamente pela
Operadora contratada pelo CONTRATANTE.

A utilizagao da tecnologia VolP, ndo garantem o correto funcionamento do uso do
aparelho de Fax simile, maquinas de cartdo de crédito, alarmes, dentre outros, para o

correto funcionamento dos equipamentos, utilizar servico de telefonia convencional.

Cabe a RCOM manter o Ramal Hosteado disponivel para utilizagédo por pelo menos

99% (noventa e nove por cento) do tempo a cada més, excluindo-se desse SLA a
queda ou falhas oriundas da rede contratada pelo CONTRATANTE.
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